AVISO DE PRIVACIDAD DE CLIENTES DE
OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE RESTAURANTES GIGANTE, S.A. DE C.V.

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(enlo sucesivo la “Ley"), su reglamento (en lo sucesivo el “‘Reglamento”) y los Lineamientos del Aviso de Privacidad
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2013, nos permitimos informarle lo siguiente:

1.- RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

Operadora y Administradora de Restaurantes Gigante, S.A. de C.V., (en lo sucesivo la "Sociedad"), sefialando para
efectos del presente Aviso de Privacidad el domicilio ubicado en Av. Ejército Nacional Mexicano No. 769, Torre B,
Piso 10, colonia Granada, C.P. 11520, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, sera el responsable de los datos
personales que le sean proporcionados respecto de las personas fisicas a quienes correspondan los mismos (en lo
sucesivo el “Titular” o los “Titulares”).

2.- DATOS PERSONALES QUE SE SOLICITAN DEL TITULAR

2.1. Datos Personales Tratados

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, la Sociedad recabara los siguientes datos
personales del Titular: nombre completo, fecha de nacimiento, edad, género, domicilio, correo electrénico y teléfono.
Asimismo, recabara los siguientes datos fiscales: clave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio y régimen
fiscal. También podra recabar la imagen captada a través de las camaras de videovigilancia y seguridad ubicadas
en las instalaciones de la Sociedad cuando el Titular visite estas Ultimas; informacion relacionada con el dispositivo
que el Titular utilice para hacer uso de la red wifi en las instalaciones de la Sociedad, como direccion IP o identificador
del dispositivo, modelo del dispositivo, sistema operativo y versién, tipo de navegador y sucursal en la que se conectd
a la red wifi; asi como su historial de preferencias e intereses de compra relacionados con los bienes y/o servicios
que ofrece la Sociedad, sus Afiliadas y Terceros (segun dichos términos se definen en las secciones 5.1. y 5.2.). En
lo sucesivo, a dicha informacion se le denominara como los “Datos Personales”.

Si el titular se registra como miembro del programa de lealtad de la Sociedad (“A Comer Club”) bajo los términos y
condiciones establecidos en la pagina www.acomerclub.com.mx, la sociedad recabard, ademés de los Datos
Personales mencionados en el parrafo anterior: identificacién con fotografia (INE, pasaporte, cédula profesional) del
Titular; si el Titular cuenta con “Membresia Corporativa” o “Membresia Empresarial” , ademas de los Datos
Personales antes mencionados, la Sociedad recabara del Titular: el nombre de su empleador y el nimero de
empleado; vy, si el Titular solicita adquirir “Membresia INAPAM” o “Membresia Adulto Mayor” se le solicitara
proporcionar la tarjeta con fotografia de las instituciones INAPAM o INSEN.

Los Datos Personales de los Titulares se podran recabar de las siguientes formas: (i) cuando el Titular los
proporcione, personal o directamente, y (i) cuando la Sociedad los obtenga de forma indirecta, por medio de fuentes
de acceso publico, incluyendo redes sociales, o transferencias.

2.2. Uso de Cookies y Otras Tecnologias de Seguimiento en el Sitio Web

Asimismo, se informa a los Titulares que en caso de utilizar la pagina de internet de la Sociedad y/o de su programa
de lealtad “A Comer Club” (www.pandaexpress.com.mx y/o www.acomerclub.com.mx), dicha pagina (en lo sucesivo
“Sitio Web”) utiliza “cookies” y otras tecnologias de seguimiento, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa,
pixeles de seguimiento y web beacons, scripts de seguimiento en JavaScript, scripts de reproduccion de sesiones
(session replay), tecnologias de huella digital del navegador (browser fingerprinting), seguimiento de direcciones IP
y mecanismos de seguimiento del lado del servidor. Mediante las cuales se podran obtener los siguientes datos:
direccion IP, geolocalizacién, identificadores Unicos para facilitar campafias de marketing especificas, vinculos que
sigue, sitios web visitados, duracion de tiempo de interaccion en el Sitio Web, tipo y versiéon de navegador,
informacién sobre el dispositivo, sistema operativo y patrones de navegacion. La recoleccién de estos Datos
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Personales se realiza de manera generalizada, teniendo como propésito principal el analisis estadistico del uso del
Sitio Web y optimizar el disefio, funcionalidad y desempefio, en los distintos dispositivos que visite el Sitio Web.
Adicionalmente, la Sociedad podra incorporar codigos u otros identificadores en la cookie de origen del Sitio Web o
mediante las tecnologias de seguimiento que permiten utilizar los Datos Personales para publicidad en linea y en
distintos canales digitales. Estos Datos Personales pueden transferirse en términos de lo estipulado en la seccion 5
del presente Aviso de Privacidad con el fin de habilitar contenido basado en intereses o publicidad dirigida, a lo largo
de su experiencia digital (por ejemplo; en sitios web, correos electrénicos, dispositivos conectados y aplicaciones
moviles).

El Titular podra en todo momento, deshabilitar o restringir el uso de cookies a través de la configuracion del
navegador con el que visite el Sitio Web, en sus secciones de cookies, privacidad y/o seguridad. Los navegadores
permiten administrar cdmo se configuran y usan las cookies a medida que explora el Sitio Web, asi como borrar las
cookies y los datos con posterioridad a la navegacion.

La desactivacion de cookies no impide la navegacién en el Sitio Web, sin embargo, puede afectar algunas
funcionalidades del Sitio Web, por lo que no se garantiza el funcionamiento 6ptimo en caso de que el Titular decida
bloquearlas total o parcialmente.

3.- FINALIDADES PARA LAS QUE SE RECABAN LOS DATOS PERSONALES

3.1. Finalidades Primarias. Los Datos Personales del Titular son tratados por la Sociedad para cumplir con las
siguientes finalidades que son necesarias para cumplir las obligaciones derivadas de la relacién juridica que la
Sociedad tenga con el Titular: (i) identificar al Titular; (ii) resguardar los Datos Personales del Titular; (iii) la venta de
bienes y/o la prestacion de servicios ofrecidos por la Sociedad a través de las sucursales y/o Sitio Web y/o aplicacion
movil (“app”) y/o “call center” de la Sociedad; (iv) entregar al Titular los bienes y/o servicios que este Ultimo adquiera
ylo contrate de la Sociedad (incluyendo entregas a domicilio); (v) emitir la factura correspondiente respecto de los
bienes y/o servicios adquiridos por el Titular, cuando este ultimo asi lo requiera; (vi) inscribir al Titular en el programa
de lealtad “A Comer Club”, cuando este Ultimo asi lo requiera, brindarle los beneficios derivados de su afiliacion al
mismo y enviarle el estado de movimientos de sus puntos, de conformidad con los términos y condiciones aplicables;
(vii) permitir al Titular conectarse a la red wifi en las sucursales de la Sociedad; y (viii) atender oportunamente las
quejas, reclamaciones, solicitudes y/o sugerencias del Titular, asi como, realizar el seguimiento respecto de los
bienes y/o servicios que haya adquirido de la Sociedad.

Por lo que se refiere a laimagen de los Titulares captada a través de las cdmaras de videovigilancia y seguridad
ubicadas en las instalaciones de la Sociedad, ésta se utilizara con la finalidad de identificar al Titular, resguardar sus
datos, mantener la seguridad de las instalaciones de la Sociedad, asi como del Titular, clientes, colaboradores,
proveedores y demas personas que se encuentren en las instalaciones de la Sociedad y para proteger el patrimonio
de la Sociedad.

3.2. Finalidades Secundarias. Asimismo, dentro del uso que la Sociedad dara a los Datos Personales del Titular
esta: (i) realizar actividades de perfilamiento e identificacion y conocimiento de clientes de la Sociedad, sus Afiliadas
ylo Terceros (segun dichos términos se definen en las secciones 5.1. y 5.2.) mediante integracion y generacion de
perfiles de cliente con la aplicacion de diversas tecnologias de analisis de datos; (i) informar al Titular de
promociones, compras con beneficios y/o descuentos, asi como de aperturas de nuevas ubicaciones de la Sociedad
sus Afiliadas y/o Terceros; (iii) proporcionar al Titular publicidad respecto de los productos y/o servicios ofrecidos por
la Sociedad, sus Afiliadas y/o Terceros; (iv) invitar al Titular a participar en eventos, concursos, sorteos y actividades,
Yy, en su caso, realizar la entrega del premio que corresponda, de conformidad con los términos y condiciones
aplicables; (v) contactar al Titular a través de distintos medios de comunicacion fisicos o electrénicos, y a través
de redes sociales, y, en su caso, atender sus solicitudes a través de los mismos; (vi) identificar los habitos de
consumo del Titular y realizar actividades de prospeccion comercial de caracter personalizado de acuerdo con sus
intereses y preferencias de consumo; y (vii) desarrollar y mejorar los productos y servicios de la Sociedad, sus



Afiliadas y/o Terceros, mediante la evaluacion de su calidad, incluyendo la realizaciéon de encuestas, asi como la
recopilacién de informacidn para efecto de las finalidades del presente numeral (las “Finalidades Secundarias”).

Las Finalidades Secundarias a que se refiere la presente seccion 3.2 no necesariamente se requieren para cumplir
con las obligaciones derivadas de la relacién juridica que la Sociedad tenga con el Titular, por lo que, en caso de que
el Titular no esté de acuerdo con que la Sociedad trate sus Datos Personales para alguna o todas las Finalidades
Secundarias, el Titular podra, en cualquier momento, oponerse o revocar su consentimiento para que sus Datos
Personales sean tratados para cualquiera de dichas Finalidades Secundarias, siguiendo el procedimiento establecido
en la seccion 6 del presente Aviso de Privacidad.

Cuando la Sociedad no haga del conocimiento de los Titulares el presente Aviso de Privacidad de manera directa o
personal sino de forma indirecta, los Titulares podran manifestar su oposicién al tratamiento de sus Datos Personales
que pretendan ser utilizados por la Sociedad para Finalidades Secundarias, oposicion que deberan manifestar de
acuerdo a lo dispuesto en la seccién 6 del presente Aviso de Privacidad, ya que, en caso de que los Titulares no
manifiesten su oposicion se entendera que otorgan su consentimiento a la Sociedad para estos efectos.

4.- TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La temporalidad del manejo de los Datos Personales de los Titulares, no excedera el plazo de conservacion necesario
para (i) el cumplimiento de las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, v (ii) el cumplimiento de
las obligaciones exigidas por la legislacion vigente y las autoridades competentes, sin embargo, en relacion con los
Datos Personales correspondientes a la imagen de los Titulares que es captada por las camaras de videovigilancia
de las instalaciones de la Sociedad, dicha informacién es conservada por la Sociedad Gnicamente por un plazo
maximo de 90 dias naturales posteriores a la fecha en la que se obtiene (salvo que sea necesario mantenerla por
un periodo de tiempo mayor en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente) y
una vez transcurrido dicho plazo es suprimida. Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento de los Datos
Personales y cuando no exista disposicion legal o reglamentaria que establezca lo contrario, la Sociedad cancelara
los Datos Personales previo Bloqueo [1] de los mismos, para su posterior Supresién [2].

La informacion que se entregue a la Sociedad sera resguardada, conservada y protegida por ésta Ultima, de acuerdo
con lo dispuesto por la legislacién vigente a efecto de mantener la confidencialidad de dicha informacion.

5.- TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

5.1. Transferencias de Datos Personales no sujetas al consentimiento del Titular. La Sociedad podra transferir
los Datos Personales sefialados en la seccion 2 del Aviso de Privacidad:

(a) A sus empresas filiales, subsidiarias, controladora y/o que pertenezcan al mismo grupo de control de la Sociedad
(en adelante y en su conjunto las “Afiliadas”), para que las Afiliadas puedan: (i) identificar al Titular y resguardar sus
Datos Personales; (i) realizar actividades de perfilamiento e identificacion y conocimiento de clientes y sus habitos
de consumo mediante integracion y generacién de perfiles de cliente mediante la aplicacion de diversas tecnologias
de analisis de datos; (iii) realizar actividades de prospeccion comercial y contactarle y enviarle informacion de caracter
publicitario, promocional y/o informativo de la Sociedad, sus Afiliadas y/o Terceros; (iv) llevar a cabo la investigacion
y desarrollo de nuevas lineas de negocio; (v) realizar campafias de mercadotecnia, asi como estadisticas, encuestas
y estudios sobre habitos de consumo en relacion con los bienes y/o servicios ofrecidos por la Sociedad, sus Afiliadas
ylo los Terceros; (vi) transferir sus Datos Personales a sus empresas filiales, subsidiarias y/o que pertenezcan al
mismo grupo de control; y (vii) transferir sus Datos Personales a los Terceros.

(b) En caso de que los Datos Personales resguardados sean requeridos por una autoridad de cualquier indole o
deban ser entregados a ésta Ultima de acuerdo con la legislacion vigente, estos datos se pondrén a su disposicidn
dentro del estricto cumplimiento a la Ley.

Las transferencias de Datos Personales a que refiere la presente seccion 5.1 no requieren del consentimiento de los
Titulares de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley.
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5.2. Transferencias de Datos Personales sujetas al consentimiento del Titular. En caso de obtener el
consentimiento del Titular en términos de esta seccion 5.2, la Sociedad podra transferir los Datos Personales
sefialados en la seccion 2 del Aviso de Privacidad a: (i) Mascotas y Compafiia, S.A.P.I. de C.V., (i) Matriz Ideas Mex,
S.AP.l. de C.V., (iii) Inmobiliaria Conjunto Polanco, S.A.P.I. de C.V., (iv) Citadel Panda Express, Inc., y sus
afiliadas, y (v) las empresas que forman parte de “Grupo Presidente” (en adelante y en su conjunto los “Terceros”),
para que los Terceros puedan: (i) identificar al Titular y resguardar sus Datos Personales; (ii) realizar actividades de
perfilamiento e identificacion y conocimiento de clientes y sus habitos de consumo mediante integracion y generacién
de perfiles de cliente mediante la aplicacion de diversas tecnologias de anélisis de datos; (iii) realizar actividades de
prospeccion comercial y contactarle y enviarle informacion de caracter publicitario, promocional y/o informativo de la
Sociedad, sus Afiliadas y/o los Terceros; (iv) llevar a cabo la investigacién y desarrollo de nuevas lineas de negocio,
y (v) realizar campafias de mercadotecnia, asi como estadisticas, encuestas y estudios sobre habitos de consumo
en relacion con los bienes y/o servicios ofrecidos por la Sociedad, sus Afiliadas y/o los Terceros; (vi) transferir sus
Datos Personales a sus empresas filiales, subsidiarias y/o que pertenezcan al mismo grupo de control; y (vii) transferir
sus Datos Personales a las Afiliadas.

En caso de que los Titulares no estén de acuerdo con que la Sociedad transfiera a los Terceros sus Datos Personales
en términos y para las finalidades descritas en esta seccion 5.2, podran manifestar su oposicion, siguiendo el
procedimiento establecido en la seccion 6 del presente Aviso de Privacidad, ya que, en caso de que los Titulares no
manifiesten su oposicion se entendera que otorgan su consentimiento a la Sociedad para estos efectos.

6.- DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANQELACI()N Y OPOSICION, REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES.

Los Titulares tendran derecho a solicitar el acceso, rectificacion y/o cancelacion de sus Datos Personales, asi como
a oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos, revocar su consentimiento y limitar el uso o
divulgacion de los Datos Personales, mediante el envio de un escrito libre a la siguiente cuenta de correo
electrénico: gpo_privacidad@pandaexpress.com.mx, el cual seré atendido por el Departamento de Datos Personales
de la Sociedad.

La Sociedad dara respuesta a las solicitudes del Titular siempre y cuando no se actualice alguna de las excepciones
contenidas en la Ley.

Para que la Sociedad de tramite a la solicitud de un Titular referente al acceso, rectificacion, revocacion del
consentimiento, cancelacion, oposicion y/o limitacion del uso o divulgacion de sus Datos Personales, éste ultimo
debera adjuntar a su solicitud la siguiente informacion y documentacion:

()  Nombre, domicilio y correo electronico u otro medio para que la Sociedad le comunique la respuesta a su
solicitud.

(ii) Los documentos con los que acredite su identidad o, en su caso, de la personalidad e identidad de su
representante legal.

(iii) La descripcion claray precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer el derecho de
rectificacion, cancelacion, oposicion, revocacion del consentimiento y/o limitacion del uso o divulgacion, asi
como cualquier ofro dato o documento que pueda facilitar la localizacion de los Datos Personales.

(iv) En caso de solicitar una rectificacion de Datos Personales se deberan indicar las modificaciones a
realizarse, aportando la documentacién que sustente la solicitud.

La Sociedad dara respuesta a la solicitud de un Titular referente al acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion,
revocacion del consentimiento y/o limitacion del uso o divulgacion de sus Datos Personales dentro de los plazos
establecidos en la Ley, es decir, dentro de los 20 dias habiles siguientes contados a partir de que reciba la solicitud
del Titular y, en caso de que la solicitud sea procedente, la misma se implementaré dentro de los 15 dias habiles
siguientes a que se le comunique al Titular la respuesta, plazos que podran ser ampliados por la Sociedad de acuerdo
a lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley.



La obligacion de acceso a la informacion se daré por cumplida por la Sociedad cuando, en caso de que sea solicitado
por el Titular, se ponga a disposicion de éste ultimo sus Datos Personales en copia simple en el domicilio de la
Sociedad durante el plazo de 15 dias habiles siguientes a que se le comunique al Titular la respuesta a su solicitud, o
bien, a través de alguna de las formas establecidas en el articulo 32 de la Ley, mismas que se le notificaran al Titular
en la respuesta a su solicitud.

7.- MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

En el supuesto de que la Sociedad cambie su identidad, requiera usar sus Datos Personales con fines distintos a los
establecidos en el presente Aviso de Privacidad, o bien, requiera del Titular Datos Personales distintos a los
sefialados en el presente Aviso de Privacidad y/o pretenda realizar transferencias de los Datos Personales distintas
a las sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, se notificara al Titular en forma escrita, telefénica, electronica
(incluyendo mediante correo electrnico), o por cualquier medio optico, sonoro, visual u otro que la tecnologia
permita, ahora o en lo futuro, explicando, en su caso, los nuevos usos que pretenda dar a dicha informacion, a fin de
obtener su consentimiento cuando este sea requerido en términos de la Ley. Con el presente Aviso de Privacidad,
los Titulares quedan debidamente informados de los Datos Personales que se recaban de ellos y con qué fines, asi
como del hecho de que el Aviso de Privacidad podré en todo momento ser consultado en la pagina de internet de la
Sociedad: www.pandaexpress.com.mx y en la app.

La Sociedad se reserva el derecho de realizar cualquier cambio o actualizacion al presente Aviso de Privacidad
distintos a los establecidos en el parrafo anterior, incluyendo para adaptarlo a novedades legislativas y/o
jurisprudenciales. En dichos supuestos, los cambios de referencia se informaran a los Titulares mediante la
publicacién del Aviso de Privacidad actualizado en la pagina de internet www.pandaexpress.com.mx y en la app.

El presente Aviso de Privacidad, asi como el tratamiento de Datos Personales que haga la Sociedad, se rige por la
legislacion vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos; cualquier controversia que se suscite con motivo
de su aplicacion debera ventilarse ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobiemo y/o ante los Organos
Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de México, México.

El Titular reconoce haber leido y consentido este Aviso de Privacidad, autorizando a la Sociedad para que sus Datos
Personales sean tratados conforme a los términos y condiciones establecidos en el presente.

Fecha de Ultima actualizacion: 1 Octubre 2026.

[1] El articulo 2 de la Ley define Bloqueo como: La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron
recabados, con el Unico propésito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o
contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion
en la base de datos que corresponde.

[2] El articulo 2 del Reglamento define Supresion como: Actividad consistente en eliminar, borrar o destruir el o los datos personales, una vez concluido
el periodo de bloqueo, bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable.
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